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MBci
INTRODUCCION

En este documento mostraremos el manual de buenas practicas del widget ecochip en los distintos
portales inmobiliarios como herramienta de apoyo con el objetivo de estandarizar su estructura,

jerarquia, botones y niveles de navegacion ademas de ser una guia util y entendible para todos.

Con este manual, abordaremos totalidad de funciones y procedimientos del producto digital.

Ademas, nos permitird tener mayor control sobre el componente para asegurarnos de que su
implementacion se haga de la manera correcta y esté completamente alineado a los

requerimientos del banco.

En una sequnda seccion se aborda de una manera mds prdactica y didactica la instalacion del
widget en las inmobiliarias, ademds de mostrar la forma en que las inmobiliarias pueden rescatar

toda la informacidn de los clientes y no clientes para los flujos de simulacién de preaprobacién.






“Un botdn colocado en el lugar equivocado de una pagina
web y que usa el color incorrecto puede hacer que un usuario
detenga lo que planeaba hacer. Este boton tiene el objetivo
de dirigir usuarios a realizar la accion que deseas.”

Ref: https://www.staffcreativa.pe/blog/diseno-web-ux-para-boton-de-llamada-a-la-accion-perfecto/



https://www.staffcreativa.pe/blog/salchicheria-alemana-confia-a-staff-creativa-el-rediseno-de-su-pagina-web/
https://www.staffcreativa.pe/blog/salchicheria-alemana-confia-a-staff-creativa-el-rediseno-de-su-pagina-web/
https://www.staffcreativa.pe/blog/diseno-web-ux-para-boton-de-llamada-a-la-accion-perfecto/

¢(POR QUE? CONSISTENCIA

“Cuando un disefio es consistente, el usuario puede entender cémo usar las funcionalidades sin instrucciones”

R

Considerar ubicacion y facil
acceso

Una ubicacién altamente visible y
reconocible para el usuario
probablemente mejore
considerablemente la
encontrabilidad del botén de
accion.

N

Debe encajar con la marca

Es importante que el disefio del
botén encaje en el contexto en
donde va a estar ubicado. Para
eso se crean dos variantes que
puedan adecuarse al lineamiento
grafico de cada uno de los sitios.

"

Considerar color y
contraste

Es importante que el botén
predomine pero no debe ser una
competencia para el botén
primario del sitio en donde esté
ubicado. Para eso utilizamos
tonalidades neutras que sean
amigables al contexto.

MBci

Una etiqueta clara

Un rétulo explicito funciona
como una ayuda dando al
usuario mayor confianza a la
hora de elegir la accién.



(PARA QUE? AUMENTAR LEADS EN SIMULACION

Primera interaccion Sequnda interaccidn
Elementos atractivos para Encontrabilidad del widget en
los usuarios. la inmobiliaria. Facil acceso.
Call to action predominante. Ingreso de datos de

formulario en pocos clicks.
Contenido autoexplicativo.

MBci

Resultados esperados:

Aumento de leads en
simulacion / Capturar
promesas y reservas desde
inmobiliaria.

Obtencion de
preaprobacién comercial en
linea.
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PROPUESTAS Y VARIACIONES
Botén con logo

G OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA MBci OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA . Bci

e OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA YBCci OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA . Bci

e OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA }{Bci OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA . Bci




MBci

PROPUESTAS Y VARIACIONES
Botén sin logo

G OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA

e OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA

e OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA
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USO CORRECTO / BOTON
Especificaciones: Morfologia

border - radius O px border - radius 30 px border - radius 8 px

OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA . Bci 60 px

il OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA XBci

OBTEN TU PRE APROBACION EN LINEA ¥Bci

35 px



USO CORRECTO / BOTON
Especificaciones: Color

OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA MBci

OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA . Bci

#FFFFFF

COLOR FONDO

#FFFFFF

COLOR FONDO

HITATAF

COLOR FUENTE

H3TATAF

COLOR FUENTE

MBci



USO CORRECTO / BOTON
Especificaciones: Tipografia

Aa

SEMIBOLD

| 6px  Lorem ipsum

‘ ‘ GRIS PRIMARIO

font-family: Overpass Semibold
Tamanfo de la fuente: 16 px

Peso de la fuente: 400

Espaciado entre caracteres: —=0.03 px
Altura de la linea: 24 px

Hex: #37474F

MBci
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IMPLEMENTACION CORRECTA / BOTON
Priorizar por implementar el botén en las pdginas en donde estén los proyectos en venta.

Botdn de accidn

Botén de accién

PROYECTO 3D 2B

e

———

————

6
L PROYECTO 2D 2B

_ PROYECTO 2D 2B PROYECTO 3D 2B ®
—— —— —
[ [—— —
— ° — S

Botén de accién Botdn de accién
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USO CORRECTO / BOTON V2

Ejemplo 1:

QUENES SOMOS PROYECTOS REALIZADOS POST VENTA CONTACTO

© Oficina Castilla 1110

(Como llegar?

+569 427

Inmejorable ubicacion

Condominio Faro Norte, ubicado en el sector de mayor
plusvalia de Antofagasta. Frente al proyecto Parque la
Perla del Norte y pasos de la Playa la Chimba que esta
actualmente en construccidn. A pases de 3 prestigiosos
colegios, de la INACAP y del mall pasec la Portada

1, 2y 3 Dormitorios / 43 a 9!

............................................... ° OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA 2/ Bci
2 Oficina Castilla 1110 ' iCamo llegar?

+569 427

OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA _2'Bci <
. Inmejorable ublcacién

Condominio Faro Norte, ubicado en el sector de mayor plusvalia de Antofagasta. Frente al

SOLICITUD DE COTIZACION

FECHA ESTIMADA DE ENTREGA

proyecto Parque la Perla del Norte y pasas de la Playa la Chimba que ests actualmente en
SOLICITUD DE COTIZACION construccion, A pasos de 3 prestigiosos colegios, de la INACAP y del mall paseo la Portada

FECHA ESTIMADA DE ENTREGA
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USO CORRECTO / BOTON V2
Ejemplo 2:

VER GALERIA COTIZAR

Mobile
{ }

Desktop

Disfruta su DISENO SUSTENTABLE. ALTA TECNOLOGIA para tu calidad de vida.

ALTA TECNOLOGIA para tu calidad de vida, Pacuisfica detalies con grandies LUIOS.

Pequenos detalles con grandes LUJOS.



USO CORRECTO / ROTULO DEL BOTON DE ACCION

OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA . Bci

OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA . Bgi

OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA _.'Bci

Objetivo: Obtener una preaprobacion
comercial en linea.

ROTULO: OBTEN TU PREAPROBACION EN LINEA

Tener una etiqueta clara

Un rétulo explicito funciona como una ayuda dando al

usuario mayor confianza a la hora de elegir la accioén.

Se recomienda usar un verbo o una accién concreta a
realizar.

Se recomienda el uso del rétulo + el logo BCl como
elemento diferenciador para contextualizar al usuario
de que la accidén que va a realizar corresponde a un flujo
que pertenece al Banco Bci.

MBci
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USO CORRECTO
FORMULARIO

O




USO CORRECTO / FORMULARIO

680 px

Versiéon desktop

Conoce el dividendo con el que puedes
comprar tu vivienda

gLl os to RUT?

B R —

ACubl es tu nembre?

ZCual es tu emaif?

30 aftos.

LCudnca pensas en comprar?

Especificaciones generales:

‘Alinear el formulario al centro.

‘El'ancho maximo debe ser de 500 px.
‘El alto maximo debe ser de 680 px.
‘La opacidad del fondo debe ser 0.9

° Background:
.bg {
opacity: 0.9;
background: #lelele;

° Formulario:
#modal-bci {
width: 100%;
max-width: 500px;
vertical-align middle;
background-color: #fff;

MBci
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USO CORRECTO / FORMULARIO

Versién mobile
Especificaciones generales:

x -Disponer el formulario al 100% del ancho de la pantalla

‘ - ‘Botén cerrar “X” debe tener un posicién fixed en css.
| Conoce el dividendo con el que

| puedes comprar tu vivienda

¢Cudlestu RUT?

Tu RUT puede tener una tasa especial

¢Cual es tu nombre?

¢Cudl es tu email?

GEn cudntos afios deseas pagar of cridito?

30 afios v

¢Cudndo piensas en comprar? v

CONTINUAR

Un sarvicio de XBcI

width: 100%



MBci
USO CORRECTO / FORMULARIO

Simulacién paso 1

Especificaciones generales:
Datos personales

‘Alinear el formulario al centro.
‘El'ancho maximo debe ser de 500 px.
‘El alto maximo debe ser de 680 px.
‘La opacidad del fondo debe ser 0.9

Conoce el dividendo con el que puedes
comprar tu vivienda

gLl os to RUT?

° Background:
.bg {
opacity: 0.9;

B R —

ACubl es tu nembre?

ZCual s tu email? background; #lelele;

30 aftos.

° Formulario:
#modal-bci {

CEEETTTE— width: 100%;
Unsarai ow KBl max-width: 500px;

vertical-align middle;

LCudnca pensas en comprar?

background-color: #fff;
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USO CORRECTO / FORMULARIO

Simulacion paso 2 Especificaciones generales:
Datos de la propiedad

‘Alinear el formulario al centro.
‘El'ancho maximo debe ser de 500 px.
‘El alto maximo debe ser de 680 px.
‘La opacidad del fondo debe ser 0.9

< Conoce ¢l dividendo con el que puedas
comprar tu vivienda

° Background:
.bg {
opacity: 0.9;
background: #lelele;

° Formulario:
#modal-bci {
width: 100%;
max-width: 500px;
vertical-align middle;
background-color: #fff;




MBci
USO CORRECTO / FORMULARIO

Simulacién paso 3 Especificaciones generales:
Seleccién de opcién

‘Alinear el formulario al centro.
‘El'ancho maximo debe ser de 500 px.
‘El alto maximo debe ser de 680 px.
‘La opacidad del fondo debe ser 0.9

< Escoge tu opcion

Nemen

® 0 som

° Background:
.bg {
opacity: 0.9;
background: #lelele;
1 VA UNA COMA A M EMAL

Ahara come sequimas? 1

° Formulario:
#modal-bci {
width: 100%;
max-width: 500px;
vertical-align middle;
background-color: #fff;




USO CORRECTO / FORMULARIO

Simulacién paso 4
Detalle de la simulacién

< Detalle do simulacién
10 atot 25 a0t

T thatanse memeisl 1ark

$503.567 / UF 18,65

Especificaciones generales:

‘Alinear el formulario al centro.
‘El'ancho maximo debe ser de 500 px.
‘El alto maximo debe ser de 680 px.
‘La opacidad del fondo debe ser 0.9

° Background:
.bg {
opacity: 0.9;
background: #lelele;

° Formulario:
#modal-bci {
width: 100%;
max-width: 500px;
vertical-align middle;
background-color: #fff;

MBci
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USO CORRECTO / FORMULARIO Ejemplo

Simulacién paso 1

Conoce ef dividendo con el que puedes
comprar tu vivienda

4Cudles tu RUT?

Conoce el dividendo con el que puedes x

comprar tu vivienda

gEuil oz to RUT?

30 afos

(Cubl sty nembre?

¢Cudndo piensas comprar?

LCudnco pensas en comprar?

W aervieh e M

° Formulario se despliega en modal
Estructura estdndar
° Foco centrado en el usuario



USO INCORRECTO
FORMULARIO

YBci



USO INCORRECTO / FORMULARIO

6 No utilizar el ancho al 100% del sitio web

Conoce el dividendo con el que puedes comprar tu vivienda

2Cudl es lu RUT?

T FT paede tener uns ta

2Cuil ot tu emait?

2Cubl o5 tu rents mensual?

30 afes

,Cudnda piensas comprar?

e Genera una estructura forzada.

e Uso del espacio no recomendado, utilizar mas espacio no
necesariamente genera mejor visualizacién de los datos.

g No utilizar elementos o logotipo adicionales

YBci

Conoce el dividendo con el que.
puedes comprar tu vivienda

£Cubl @5t omait?

LCUMI 95 s ronts mensuaT

30 afios

MBci

e Al utilizar logotipos en la parte superior perdemos espacio importante

para priorizar la visualizacién del formulario.
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USO INCORRECTO / FORMULARIO

g g No utilizar en Footer

No utilizar gréfica adicional

videndo con el que puedes

vivienda : s
Q ';-r\

comprar

[IRIREE]

® Cubl ex t emas "
» .

seamosdiferentes

o Xgci
Ao

Aligual que en el caso anterior, existen muchos elementos

e No respeta lineamientos recomendados segun usabilidad (centrar la °
distractores como botones, columnas de texto y mapas.

visién en un espacio limitado).
En muchos casos, se podria general scroll perdiendo visibilidad de

e [Ellogotipo del costado izquierdo se considera un elemento atrayente y °
algunos datos.

distractor lo que quita predominancia al formulario.



MBci
USO INCORRECTO / FORMULARIO

= No utilizar tamafio menor al ancho sugerido g No utilizar card sin lightbox
Solicitud de Pre-
Aprobacién de Crédito
Hipotecario en Linea! Conoce el dividendo con el que

puedes comprar tu vivienda

30 afos

2Cudndo pionsas comprac? )
Escrbenos
e Usoincorrecto de titulos sobre titulo principal de la modal. e Formulario debe ser aplicado en lightbox para centrar la atencion del
usuario.

e Inconsistencia en accién cerrar
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3 MBci
NIVEL DE NAVEGACION RECOMENDADO / WIDGET

Botdén de accidn

Home inmobiliaria

PROYECTO 2D 2B

Primer nivel: Home

(4l Recomendacion

Seqgundo nivel: Landing detalle de proyecto.



